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会社情報

運営会社: 阪神ブレーキ工業株式会社.

所在地: 兵庫県 尼崎市 三反田町3-1-12.

電話番号: 06-6426-5926.

営業時間: 平日.9時 から 17時30分

(日曜.祝日.夏季・冬季休暇などの特別休暇を除く)





取消・返品等への対応

[1] オーダー内容の変更・キャンセルに関して.

ご注文後 4時間以内にメール・お電話でご連絡ください。

※.配送業者に引き渡し後は、取消・変更への対応ができません。



[2] 納品間違い・到着時の破損に関して.

「弊社側が原因となる問題」に関しましては代品交換とさせていただきます。

※.お受け取りの前に外観のご確認をお願いいたします。

※.外観に破損や液漏れが発生している場合は、

受け取らずに配送時のドライバーに問題が生じていることをお伝えください。

※.破損・液漏れ・納品間違いの対応期間は、出荷日を含め4日迄とさせていただきます。



[3] 誤発注・適合外・誤った使用方法による破損に関して.

「ご購入者様側の問題」による取消・交換・返品には対応いたしておりません。



[4] 初期不良に関して.

初期不良対応期間は、出荷日を含め7日とさせていただきます。

期間内に動作不良などの問題が生じた際は、代品交換とさせていただきます。

※.破損等の初期不良への対応は、初期不良対応期間内のみとなります。到着後、商品のご確認をお願いいたします。

※.製品以外の施工費用は負担いたしません。

※.施工や取付時の破損・適合外・感覚的な問題は初期不良ではございません。

※.取扱説明書等・作業内容や処理を再度ご確認ください。

※.正常に作動しない場合は、取扱説明書に記載されている「メーカーのサポート センター」にお問い合わせください。

※.メーカー側に指示に従い対応を行わせていただきます。

※.代替品をご用意できない場合は、「ご返金処理」とさせていただきます。
	


	[5] 欠品時の対応に関して.

	メーカー欠品・生産終了時は、製品の入手が行えない状況となります。

	その場合は、「ご注文のキャンセル(全体取消)」または「該当製品のキャンセル(部分取消)」となりますが予めご了承ください。




決済方法

[1] KOMOJU(決済代行サービス).

「PayPay」 または 「LINE Pay」によるお支払いが可能です。

ご注文後に決済用のページに移動いたしますのでご注意ください。



[2] 銀行振込・前払い(三井住友・ゆうちょ銀行).

※.お振込みの際の手数料は、お客様のご負担となります。
※.お振込み確認後の出荷となりますのでご注意ください。



[3] クロネコ代金後払い(審査あり).

※.決済手数料は、お客様のご負担となります。

※.販売主に代わりヤマトグループが集金代行を行います。

※.ヤマト運輸株式会社に、一定の範囲内で個人情報を提供し代金債権を譲渡します。



[4] クロネコ掛け払い(審査あり).

※.決済手数料は、お客様のご負担となります。

※.ヤマトクレジットファイナンスが請求・支払いを支援する決済サービスです。

※.ヤマト運輸株式会社に、一定の範囲内で個人情報を提供し代金債権を譲渡します。

※.企業間取引専用の決済となります。一般ユーザー様はご利用いただけません。





配送に関して

[1] ヤマト運輸 (一般ユーザー様への配送に限ります).

九州から東北: 550円(税込).　　　沖縄と北海道: 1,650円(税込).

※.商品合計が「10,000円」以上の場合は、「九州から東北」地域への送料を弊社負担とさせていただきます。

※.沖縄県と北海道に関しましては変更はございません(定額送料:1650円のまま)。



[2] 西濃運輸 (業販・企業間取引時の配送に限ります).

※.配送料金: 550円(税込)。

※.WEB上からのご注文の場合は、「商品合計金額: 15,000円(税込)」以上で送料弊社負担とさせていただきます。

※.平日の「午前」または「13時から17時」頃のお届けとなります。

※.日曜・祝日・長期休暇期間は、休業日のためお届けできません(配送不可)。

※.沖縄・北海道・離島への配送は行っておりません。

※.ヤマト運輸をご希望の場合は、「送料の総額が全てお客様のご負担」であれば対応可能です。状況により送料の総額が異なりますので、事前にご相談ください(注文後の変更には対応できません)。
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